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CRYSTAL DE LUXE

RESORT & SPA
KEMER / ANTALYA

()

CRYSTAL FLORA BEACH
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CRYSTAL FAMILY

RESORT & SPA
Bogazkent - BELEK / ANTALYA
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CRYSTAL PARAISO VERDE

RESORT & SPA
Bogazkent - BELEK / ANTALYA
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CRYSTAL SUNSET

LUXURY RESORT & SPA
SIDE / ANTALYA
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CRYSTAL ADMIRAL

RESORT SUITES & SPA
Kizilot - SIDE / ANTALYA
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CRYSTAL KAYMAKLI

HOTEL & SPA
KAPADOKYA / NEVSEHIR

]

CRYSTAL AURA BEACH

RESORT & SPA
KEMER / ANTALYA

]

CRYSTAL TAT BEACH

GOLF RESORT & SPA
BELEK / ANTALYA

GJ

CRYSTAL WATERWORLD
RESORT & SPA
Bogazkent - BELEK / ANTALYA
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CRYSTAL PALACE

LUXURY RESORT & SPA
SIDE / ANTALYA

(]
9

CRYSTAL SUNRISE QUEEN

LUXURY RESORT & SPA
SIDE / ANTALYA
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CRYSTAL GREEN BAY

RESORT & SPA
BODRUM / MUGLA

o
CRYSTAL BOUTIQUE BEACH

Bogazkent - BELEK / ANTALYA

o

CRYSTAL CLUB WORLD OF COLOURS

Bogazkent - BELEK / ANTALYA

www.crystalhotels.com.tr

Degerli Konuklarimiz, Saygideger is Ortaklarimiz,

CRYSTAL HOTELS olarak, ¢alisanlarimizin, misafirlerimizin, ziyaret-
cilerimizin ve tim ilgili taraflarimizin sagligina 6nem vermekteyiz.
Bina, havuz, su ve gida guvenligi, teknik bakimlar, acil durumlar,
temizlik stireglerimiz ISO Kalite Yonetim Sistemlerine gore yirit-
mekte olup, Bureau Veritas tarafindan belgelendirilmistir.

Misafirlerimizin CRYSTAL HOTELS konukseverligi ile saghkh, mutlu,

huzurlu ve unutulmaz bir tatil gegirmeleri igin; Bu kritik donemde

misafirlerimizin konforunu ve sagligini 6nemsiyoruz. Tim CRYSTAL

HOTELS ¢alisanlari, tizerine diisen gorev ve sorumluluklarini eksik-

siz yerine getirecegini, siz misafirlerimize ve degerli is ortaklarimi-
za bildirmek isteriz.

is siirelerimiz, T.C. Saghk Bakanliginin ve Diinya Saghk Orgiitii-
niin COVID-19 ile ilgili yayinlamis oldugu bilgiler 1siginda, uzman
kadromuz tarafindan takip edilerek gerektiginde revize edilmekte-
dir. Bu stregler, egitimli ve profesyonel kadromuz tarafindan de-
netlenmektedir. Otellerimizin, acil eylem planlari olusturulmustur.

Dis kaynakli tedarik islemleri, tiim risk boyutlariyla ele alinmaktadir. Tim
tedarikgilerimiz ve paydagslarimizla is planlarimiz goézden gegirilmekte,
tedarik zincirinin tlim agamalari yeniden planlanmaktadir.

Calisanlarimiz, rutin olarak saglik taramasindan gegmektedir.Calisanlari-
miza, is yeri hekimlerimiz tarafindan T.C. Saghk Bakanhigi’'nin belirlemis
oldugu kriterler dogrultusunda planh egitimler verilmektedir.

Tesislerimizde, sosyal mesafe kurallari dikkate alinarak yonlendirme ve
dekorasyon ¢alismalari yapilmistirTim sosyal alanlar ve 6zel kullanim
alanlarin da var olan hijyen standartlari en tst noktaya getirilmistir.
Korona tedbirlerimizin detaylarini sosyal medya hesaplarimizdan

takip edebilirsiniz.

Saglikh giinler dileriz.

Umman GETINBAS

Crystal Hotels
C.E.O



SAGLIK PERSONELI HIZMETIiMiZ;

Otellerimizde saglik personeli hizmeti veriimektedir.
Bu person ellerimiz; check-in surecinden itibaren
gozlem yapmaktan sorumludur.

Saglik calisanlanmiz; COVID-19 belirtileri olan; ylksek
ateg, solunum sikintisi ve Oksuruk gibi temel bulasici
hastalik belirtileri g Osteren kisileri, Saghk Bakanhginin
belirledigi sekilde, acil olarak, cerrahi maske takarak
yetkili saglik kurulusuna sevk etmektedir. Otelimize giris
ya pan tum personellerimizin, misafirlerimizin, ziyaretci
ve tedarikcileri mizin ates olctimleri egitimli personelle-
rimiz tarafindan yapiimaktadir.

PERSONELLERIMIZ;

+ Personellerimiz duzenli olarak saglk taramalarindan
gecirilmektedir.

+ Kisisel koruyucu ekipman (maske eldiven bone v.b.)
kullanimi konusunda yasal mevzuata uygun planlama-
lar yapilmis olup tiim servis alalarinda kullanilacakiir.

- Servis, lojman, yemekhane gibi personel alanlar ¢a-
isanlanmizin sagligini riske atmayacak nitelikte dizayn
edilmistir ve hijyen standartlan Ust duzeyde tutulmustur.
insan Kaynaklari Departmanimiz tarafindan diizenli ola-
rak kontrol edilmektedir.




EGIiTiM FAALIYETLERIMIZ;

Tum tesislerimizde sosyal mesafe kurallar dikkate
alinarak gerekli yonlendirme levhalarn ve isaretleme
calismalar yapilmigtir.

Resepsiyon deski, asansorler, havuz cevresi, plajlar,
oturma, d inlenme ve yemek alanlar sosyal mesafe
kurallarina gore dizayn edilmistir.

Misafirlerimizin otel igerisinde ulagimini saglayan tim
araclar her kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir.

Personellerimiz sosyal mesafe kurallarina dikkat
etmektedir.

GUVENLIK; 4

- Otelimize giris yapan tum personellerimizin, misafirle-
rimizin, ziyaretci ve tedarikgilerimizin ates olgumleri egi-
timli personellerimiz tarafindan yapiimaktadir.

*Gerekli durumlara uygun acil eylem plani olusturul-
mustur.




SOSYAL MESAFE UYGULAMALARI;

Tum calisanlarimiza, Koronavirts ve diger tum bulasici
hastalik lar, hastalik belirtileri, korunma yollari, stiphel
ve acil durumlar hakkinda ki egitimler Saghk Bakan-
hginin belirlemis oldugu kriterler dogrultusunda veril-
mektedir.

Tum bilgi ve brosurler calisanlarimizin kolay ulasabi-
lecedi sek ilde, online ve gorsel duyuru materyalleri
olarak paylasiimaktadir.Olasi aci | durumlarda kullani-
lan iletisim kanallarimiz, teknolojik materyallerle dest
eklenmistir.

Calisanlanimiza Hijyen egitimleri verilmekte olup ser-
tifika sah ibi olmalari icin program baglatiimigtir. Yeni
servis sekillerimizle ilgili egitimler verilmektedir.

ON BURO HiZMETLERI;

Sizleri tum koruyucu 6nlemler alinmis On buro desklerimiz de
sosyal mesafe kuralina gore karsilayacak olan personelimiz
maske, eldiven gibi tum kisisel koruyucu ekipmanlari ile hazir
bulunacakiir.

Sizler icin oda kartlarinizi ve havlu kartlarinizi dezenfekte
ederek sadece sizin kullaniminiza sunacagimiz bir kit
gelistirdik. Bu kitler icinde, imza igslemleriniz icin sadece sizin
kullaniminiza sunulan kalemler de mevcut olacaktir.

Check in, islemlerimiz hizll ve minumun temas ilkesine gore
yapiimaktadir.Isteyen misafirlerimiz, online check in islemi de
yapabilirler.

Check in igslemleri sirasinda misafirlerimize genel otel
tanitiminin yani sira Covid-19 ve bulag dnleme faaliyetlerimiz
hakkinda bilgilendirme yapiimaktadir.

Saglik personellerimiz, check in islemlerinde, Covid-19 belir-
tilerini gozlemlemek, incelemek adina On Buro galisanlarina
eslik eder.

Misafirlere ait bagajlarin dezenfeksiyon islemleri, otellerimiz-
de belirlenen check in dezenfeksiyon alanlarinda yapiimak-
tadir.Bellboy calisanlanmiz tarafindan dezenfekte edilen
bagajlar, 6zenle misafir odasina tasinmaktadir.




7 MISAFIR iLISKILERI YONETIMI;

Tum Misafir iligkileri personelimiz egitimden geciri-
lerek sosyal mesafe kurallari ve salgin hastalik takibi
konusunda egitilmistir.

Misafir iliskileri personellerimiz, 24 saat istek ve 6neri-
lerinizi degerlendirmek Uzere hizmet vermektedir.

Misafir iliskileri galisanlanmiza 6666 nolu telefondan
yada misafir iligkileri deskinden ulasabilirsiniz.

S

GIDA GUVENLIGi;

Gida Uretim agsamalar gida muhendislerimizin kontro-
linde, egiti mli, ustalik belgesine sahip mutfak calisan-
larimiz tarafindan, ISO 22000 Gida Guvenligi Standart-
larina gore yurutulmektedir.

Yiyecek, icecek servis ve sunum alanlarinda calisanla-
rn ve misafirlerin Toplu temasini engelleyecek nitelikte
cesitli revizyonlar yapilimistir. Uretim alanlarimiz 24 saat
kamera sistemi ile izlenmektedir.

Restoranimizda bulunan ekranlardan tretim alanlarmi-
z1 izleye bilir, dilerseniz gida muhendislerimizle birlikte,
dretim alanlarimizi ziyaret edebilirsiniz.




ACIK BUFE;

+ Siz degerli misafirlerimize, yiyecek, sunum ve servis
ekipmanlar ile temasi tamamen ortadan kaldiriimig
yeni bir acik bufe sunum sistemi hazirladik,

+ Aclk bufelerde sizler icin hazirlanan, birbirinden
lezzetli yiyecekleri, mutfak seflerimiz sosyal mesafe
kurallar dahilinde We SERVE sistemi ile el degmeden,
dagitimini yapacaklardir.

- Alacarte restoranlarin set menu sistemi ile daha cok
misafire servis vermesi amaglanmigtir.

- Cocuklariniz ve Bebeklerinizin igin 6zel hijyen sartla-
rindan hazirlanacak mamalar odaniza servis edilecektir.

/l/e Lgel"Ve

ICECEK SERViSi;

+ Restoranlarimizda ve barlarimizda sicak ve soguk ice-
cekler, maske ve eldiven kullanan servis personelleri-
miz tarafindan masaya servis edilecektir.

+ Restoran ve barlannmiz, gida guvenligi kapsaminda
tim gereklilikleri saglamis olup gida muhendislerimiz
tarafindan takip edilmektedir.




KULLANILAN 2
TEMIZLiK URUNLERIMIZ;

Kimyasallar

e Mutfak, camasirhane, bina bakimi, kisisel hijyen, havuz
bakim trlnleri ve su sartlandirma islemlerinde kullandigimiz
kimyasallanimiz; Saghk Bakanhgi onayli Diversey urunleridir.
* Genel kullanim alanlar ve misafir odalarimizda, kisilerin
kullanimina yonelik dezenfektanlarimiz bulunmaktadir.

Ozon Sistemleri

e Mutfaklarimizda, sebze meyve dezenfeksiyon

islemlerinde ozon kullanilimaktadir. i

¢ Kapali genel alanlarda, gida uretim <,

alanlanimizda ortam havasi ve yilzey ¥

dezenfeksiyonu amaci ile ozon CRYSTAL

sistemlerinden yararlaniimaktadir. HYGIENE
SOLUTIONS

Buharla Dezenfeksiyon islemleri

e Odalar ve genel alanlarda, yiksek isida buharla dezen-
feksiyon islemleri yapiimaktadir. Bu yontemle kolay ulasi-
lamayan, detay ve zaman isteyen tim ylzeyler kisa slrede
dezenfekte edilmektedir.

ODA TEMIZLiK SURECI;

TUm personel ve misafir kullanim alanlanmiz; program
cercevesinde temizlenip dezenfekte edilmekte, ala-
ninda egitimli, uzman caliganlanimiz tarafindan kontrol
edilmektedir.

Tum temizlik iglemlerimiz; uluslararasi kabul goren,
capraz bulagsmay Onleyecek nitelikte, saghk bakanli-
ginin Onerileri dikkate alinarak hazirlanan talimatlar
dogrultusunda yapiimakta, alaninda uzman seflerimiz
tarafindan kontrol onayi verilmeden hizmete sunulma-
maktadir.Temizlenen odalarimiz en az 24 saat

sonra kullanima agiimaktadir.

Oda bukletlerimizin icerisinde; dezenfektan, maske ve
eldiven bulunan Acil Durum Kiti ilave dilmigtir.

Odalarimizin genel dezenfeksiyon islemlerinden
sorumlu ayr bir dezenfeksiyon ekibimiz mevcuttur.
Odalarimizda bulunan kumandalar (tv kumanda -
klima kumanda v.b.) size 6zel olarak dezenfekte edile-
rek hijyen posetleri icinde servis edilecektir.




GENEL ALAN TEMIZLIK SURECI;

Gunlik genel alan temizlik programlanmiza ilave
olarak genel alan dezenfeksiyon takimi olusturulmus olup,
duzenli olarak dezenfeksiyon islemleri yapiimaktadir.

Dezenfeksiyon ekibimiz son teknolojiye sahip ekip-
manlara sahip olup, 6zel olarak egitim almaktadir.

CAMASIRHANE HiZMETI; 1 4

Oda ve genel alan tekstillerimiz, Crystal Camasirhane
Fabrikamizda son teknolojiye sahip makine ve ekip-
manlarla, Halk Saghgr Kurumunun 6nerdigi i1sI derece-
lerinde yikanip, Uttlenmekte, paketlenerek otellerimize
sevk edilmektedir.




MiNi KU LUPLERiMiZ; Genelge (12.05.2020) geredi;

Misafirlerimizin degerli cocuklart icin mini kultplerimizde aldigimiz
onlemler kisaca su sekildedir.

Temizlik ve dezenfesiyon planlari revize edilmis olup belirlia samalardan
gecirilerek surekli dezenfekte edilecektir. Cocuklanmiza dzel kisisel oyun
programlan gelistiriimis olup kullanimi sadece bir cocuga 6zel olacaktr.
Mini kulUplerimizde temizligi kolay, guvenli oyuncaklar tercih ediimekte-
dir. Kullanilacak olan oyun parklar oyuncaklar strekli ve her kulla nimdan
sonradezenfekte edilecektir. Kullanilan boya vb. materyaller Saglik
Bakanligi onaylidir.

Mini kultplerimiz uzman calisanlanmizin gézetiminde faaliyetlerini
srdirmektedir. Calisan personelimizin Hijyen egitimlerine tabi tutarak
kisisel koruyucu ekipman- lar kullaniimasi saglanacaktir. Mini Kullip
kapasitelerimiz revize edilmis olup sosyal mesafe kurallan dikkate
alinarak kapasite kullanimi yapilacaktir.

GENEL ALAN KULLANIMI;

e Kapali alan hizmet alanlarimizin tamaminda maksimum kapasi-
te planlamasi yapilarak tanimlanmis, sosyal mesafe kuralina gére
tekrar dizayn edilmigtir. Bu alanlarda havalandirma sartlari tst du-
zeyde tutulmustur.

¢ Toplu kullanim alanlarinda, ayni aileden ve ayni odada konakla-
yan misafirlerimiz disindaasansor kullaniminda kapasite sinirlama-
siyapilarak, kullanim, havalandirma ve dezenfeksiyon islemleriigin
yeni asansor kullanim talimatlari hazirlanmistir.

e Hamam, sauna ve masaj hizmeti, Saglik bakanliginin tavsiyeleri
dogrultusunda hizmet vermeye devam edecektir. Mevcut hijyen
standartlar geligtirilerek kisiye 0zel servis materyalleri kullanil-
maktadir.

e Fitness salonlarimizda bulunnan tim spor aletlerimizin her kulla-
nim oncesi ve sonrasinda gorevli personel tarafindan dezenfekte
edilmektedir.

¢ Eglence aktivitelerimiz, acik alanda, sosyal mesafe kurallarina
gore tasarlanan ve toplu temasin engellendigi yeni faliyetlerle hiz-
met vermektedir.

¢ Kituphane hizmetimiz gegici stre durdurulmus olup, kitap sever
misafirlerimiz igin dezenfekte edilmis tabletlerimizden e-kitap hiz-
meti sunulmaktadir.




TESiS GENELINDE
BASILI EVRAK KULLANIMI

Tesislerimiz de tim baskili evrak kullanimini online ve dijital
ortamda siz degerli misafirlerimize kullanimina sunulacaktir.

TEKNiIK BAKIM HiZMETi;

Otel havalandirma ve iklimlendirme sistemlerimiz 24
saat kontrol altinda tutulmakta, mevzuata uygun stan-
dartlarda ve siklikta temizligi saglanarak mesleki yeter-
liigi saglanmisg teknik personellerimiz tarafindan kontrol
edilmektedir.

Havalandirma ve klima sistemlerimiz Legionella Genel-
gesinin yani sira, temizlik sikligr artinlarak her check out
sonrasl temizlenmektedir.

Su ve havuz sistemlerimiz son teknolijiye sahip filtras-
yon, uv cihazlar, ozon sistemleri, kimyasal dozajlama
Uniteleri vb. cihazlar ile mevzuat limitleri dogrultusunda
dezenfekte edilmektedir.

Tum teknik bakimlanmiz ve 6lcim sonuglarimiz, 1ISO
50001 kapsaminda, online olarak kayit edilerek takip
edilmektedir.

BURERY VERITAS
Ceriificatien




LABORATUVAR ANALIZLERIMiZ;

Yapilan temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin dogru-
lamasi amaciyla, anlasmali oldugumuz akredite labo-
ratuvar kuruluslan tarafindan, cesitli kullanim alanla-
rindan alinan swap ve ortam petrisi 6rnekleri ile hijyen
analizleri yapilmaktadir.

Gida, kullanim suyu, havuz ve deniz suyu analizlerimiz
anlagsmali oldugumuz akredite laboratuvar kuruluslari
tarafindan yapilmakta, gida muhendislerimiz tarafin-
dan tum sonuclar takip edilmektedir.

Guncel havuz suyu analiz sonuclarimiz, havuz gevre-
sinde bulunan panolarimizda duyurulmaktadir.

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGi HIZMETLERIMIZ;

is saghigr ve Guvenligi Hizmetlerimiz is Giivenligi Uzmanlarimiz
ve is Yeri Hekimlerimizin kontroliinde yasal mevzuat kapsamin-
da yiritalir. Is Glvenligi Uzmanlarmiz, yasaya goére otellerin
tehlikesiz sinifta yer almasina ragmen isletmemizde tam za-
manl olarak hizmet vermektedir.

Olasi riskler, risk analizi yontemleri ile online takip edilmektedir.
Acil Eylem Planlarimiz tim caliganlarimiza duyurulmustur.

Misafir alanlarinda, acil eylem planlarina gore gerekli tedbirler
alinmig olup, gesitli yonlendirmeler yapilmigtir.

Calisanlarin saglik bilgileri, is yeri hekimlerimiz tarafindan takip
edilmektedir.Servis, lojman, yemekhane gibi personel alan-
lari calisanlarimizin saghgini riske atmayacak nitelikte dizayn
edilmistir ve hijyen standartlar tst diizeyde tutulmustur. insan
Kaynaklari Departmanimiz tarafindan duzenli olarak kontrol
edilmektedir.

Otellerimizde Pandemi donemi uygulamalari, yonetici kadro-
muzun yani sira Is Yeri Hekimlerimiz ve Is Guvenligi Uzmanlari-
mizin da yer aldigi Pandemi Kurulu tarafindan yuruttilmektedir.




COVID-19 KURALLARI HAKKINDA
BiLGILERNDIRME VE YONLENDIRME

Genel kullanim alanlarinda saghk bakanhginin yayinla-
mis oldugu, COVID-19 korunma yollariyla ilgili bilgilen-
dirme afisleri yer almaktadir.

Info kanallarimiz, mobil uygulamamiz ile otellerimizde
alinan tedbir ve uygulamalar hakkinda misafirlerimize
bilgi verilmektedir.
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CRYSTAL HOTELS KALITE BELGELERIMIZ;

Crystal Hotels, sorumlu oldugu tiim yasal ve diuzen-
leyici gereklilikler ve Uluslararasi kalite standartlarina
gore yonetilmektedir.

BU KALITE STANDARTLARI; [ EJ f
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, aunesy

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi,
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi,

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemidir.

CRYSTAL HOTELS DENETIM ANLAYISI

Otellerimiz, bagimsiz belgelendirme kuruluslar ve
uzmanlardan olusan Crystal Hotels Merkez Ofis Kalite
Denetim Ekibi tarafindan duzenli araliklarla denetlen-
mektedir.

Kalite ve Denetim Ekibimiz Kiltur ve Turizm bakanhgi-
nin hazirlamis oldugu kriterlerin sahada uygunlugunu
kontrol eder ve Yetkili Kurumlar Kuruluglar ile es gudum
iginde calisirlar.

Bu denetimler; gida guvenligi, is saghg ve guvenligi,
yangin guvenligi, havuz-plaj gtvenligi, genel guvenlik
ve hijyen sartlar, cevre koruma faaliyetleri, konsept
uygulamalar, bilgi givenligi, misafir istek, 6nerive
sikayetlerinin ele alinmasi gibi konular kapsamaktadir.
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